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Relatério de Ouvidoria referente ao 4° trimestre/2024

Vocé sabia que tem uma
maneira facil e répida
de dar a sua opinido
sobre os servigos do
Governo do Estado de
Mato Grosso?

A Ouvidoria-Geral do Estado est3
pronta a ouvir tudo o que vocé tem
a dizer por diversos canais de
atendimento. Registre sua
manifestagdo e ajude a construir
um estado ainda melhor. Sua voz
faz a diferenga!

) Telefone: 162 ou 0B00.647.1520
() WhatsApp: 55 98476-6543

() Site: ouvidoriamt gov.br

15 Aplicative: micidadan mtgov.be
() E-mail: ouvidaria@ege. mt govbe

1} Ouvidoria Setorial Desenvolve MT:
Oadneio Lacerda
65 3613-7958
ouvidoris@desenolve.mt.govbr
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APRESENTACAO

Com o proposito de informar & comunidade quanto ao tratamento das demandas
de Ouvidoria, apresentamos o relatério referente ao 4° trimestre de Ouvidoria, exercicio 2024.

A produgdo do presente relatorio ¢ da equipe da Geréncia de
Governanc¢a/Ouvidoria, responsaveis pela tramitagdo das manifestagdes feitas pela Ouvidoria da
Desenvolve MT, cujos dados aqui constantes foram extraidos do sistema Fale Cidaddo.
observado a politica de sigilo e confidencialiadade.

Enfatizando o comprometimento da Ouvidoria da Desenvolve MT que, além de
priorizar o atendimento as manifestagdes dos usudrios/cidaddos também se empenha em
colaborar ativamente com a alta administra¢do, fornecendo suporte para aprimorar as atuagdes.

Em todas as a¢des, norteamos nosso trabalho pela estrita conformidade com os
dispositivos legais vigentes, reafirmando nosso compromisso constante com a promogdo da
transparéncia.

ANALISE DAS MANIFESTACOES

As manifestagdes recebidas sdo do tipo: reclamagdes, sugestdes, elogios e
demais pronunciamentos de clientes, que sdo: Reclamagdo - demonstragdo de insatisfagio
relativa a prestagdo de servigo; Solicitagdo - pedido para adogdo de providéncias por parte da
Administragdo; Elogio — demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido; Sugestdo - apresenta¢do de ideia ou formulagdo de proposta
de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Agéncia; Informagdo: solicitagdo de
dados com base na Lei n. 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagéo); Simplificagdo: proposta,
solicitagdo de simplificagdo na prestagdo do servigo. O prazo de resposta para as demandas ndo
pode ultrapassar dez dias uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma
justificada, uma Gnica vez, por igual periodo.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Desenvolve MT segue em processo de evolugdo constante,
sempre primando por oferecer o melhor atendimento ao cidaddo matogrossense.

Cuiaba-MT, 15 de janeiro de 2025.
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